CLIENTES

SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD UNE-EN ISO

9001:2015

Para gestionar y controlar de manera continua la calidad en todos los procesos. Un estandar de referencia
para alcanzar un desempeno y un servicio consistente y eficaz basado en una serie de requisitos
integrados en el Sistema de Gestion de la Calidad.

Detalles de convocatoria

Fechas: 20y 27 mayo; 3 y 10 junio
Modalidad: Virtual

Sede: Online

Referencia curso: 251SO9001ONLINE-1

Horario

9:00-14:00

Imparte

Ifhaki Buitron (Arcinnova)
¢ Mejor valoracion 2022 ¥

Precio para entidades colaboradoras y 200 € + IVA
Precio para empresas Kudeabide
Precio para entidades no colaboradoras y 495 € + IVA

Precio para empresas no Kudeabide

Objetivos

« Conocer y comprender los requisitos de la norma UNE-EN ISO 9001 y su aplicacién en la organizacion.
« ldentificar areas de mejora en el sistema de gestion de la calidad de la organizacion.

Temario

Introduccién a la calidad.

Requisitos y observaciones

Requisitos de la Norma UNE-EN ISO 9001:2015.

El contexto de la organizacion y el pensamiento basado en el riesgo.
La gestion de procesos, indicadores y objetivos.

La gestion de las no conformidades y acciones correctiva.

o Las personas inscritas a este curso deberian dedicar unas 4 horas de trabajo personal al
establecimiento de un plan de mejora del sistema de calidad implantado en la organizacion. Para las
organizaciones que no cuenten con un sistema de calidad se dedicara el mismo tiempo a la definicion
del mapa de procesos de la compaiia y la identificaciéon de indicadores.

« El alumnado matriculado a este curso dispondra de un ejemplar de la Norma UNE-EN SO 9001:2015
descargable que se empleara como parte de la formacion. La norma se facilitara la semana anterior

a la imparticion del curso.

36



CLIENTES

Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

El proyecto a implementar con el desarrollo de la accidon formativa sera el definido y escogido por cada
empresa participante. Como ejemplo, se sefala a continuacion los tipos de proyectos mas habituales en
anteriores convocatorias:
« Determinar la informacion documentado a mantener y conservar en un sistema de gestion de la calidad
ISO 9001:2015
« ldentificar al menos 2 areas de mejora en la organizacion.

Planificacion y flujograma Duracién total del proyecto: 1 mes
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« | ¢TE HAS DECIDIDO?

Puedes realizar la inscripcion desde nuestra web (www.euskalit.net) o, mas facil, desde este
enlace directo: https://www.euskalit.net/knowinn/251SO90010ONLINE

(NECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a namarika@euskalit.net
@9 | ¢TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADO?

Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos valorar nuevas alternativas.

Q IMPORTANTE

Al inscribirse en nuestros cursos, cada persona matriculada acepta una serie de términos y
condiciones. Te recomendamos leerlos pinchando aqui.

)

Otras modalidades disponibles

# | INCOMPANY

Este curso también se puede impartir in company, en castellano o euskera, en organizaciones
que deseen personalizar fechas, horarios o formatos adaptados a necesidades concretas.
Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net
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